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Monitorizacion activa de la experiencia de usuarios

Interrogantes que se plantean en los usuarios y aplicaciones de nueva generacién:

¢ Como monitorizo
la experiencia
de usuario para
Aplicaciones SaaS y
Cloud?

¢Como aseguro
la Disponibilidad y ¢Como aseguro la
Rendimiento de mis Calidad del Servicio?
Aplicaciones?

Application Status Monitor es una tecnologia desarrollada por NexTReT que permite monitorizar el funcionamiento
y la calidad de los servicios digitales proporcionados a terceros mediante transacciones sintéticas.

El ABC de codmo funciona ASM

Emulacién de un usuario El Robot registra y reporta 1 Robot = 1 usuario
ejecutando circuitos de la informacion obtenida en sintético ejecutando una
forma continua, segun las navegaciones por los transaccién de negocio.

frecuencia definida o circuitos definidos.

necesaria para el cliente.

Arquitectura Légica de ASM

Pruebas Sintéticas de ASM desde cualquier entorno y escenario
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3 dominios de monitorizacion sintética

wASM

Web ASM que emula
un usuario ejecutando
transacciones de negocio
en un navegador.

Capaz de monitorizar
aplicaciones web

multiplataforma.
@eCC
Portal ASM

CH

cASM

Custom ASM emula
un usuario ejecutando
transacciones en
aplicaciones de negocio
desde un escritorio.

Capaz de monitorizar
Apps de escritorio propias
y comerciales tanto en
servidores on-premise
como apps cloud/Saas.
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mASM

Mobile ASM gque emula
un usuario ejecutando
transacciones de negocio
en terminales maéviles
fisicos.

Capaz de monitorizar
Apps Nativas, Apps
Hibridas, Apps web

mediante navegador

movil.
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Panel de Control via web para Monitorizacion y Troubleshooting
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Monitorizacion

Métricas de experiencia
de usuario

Monitorizacién continua y
envio de alertas en tiempo real
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o 1 - Home

- 10 - Logout

Click emgresas

Login

- 4 - Click "Cuentas™

5 - Click Internacional”
6 - Click "Realizar nueva.

“# 7 - Seleccionar eventa de.
-+ 8 - Seleccionar importe
- 9 - Seleccionar servicios.
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Deteccion de cualquier tipo de

- error en la ejecucion del circuito
n G Reporting y cuadros de mando
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¢= para analisis en tiempo real
Troubleshooting
Informacidn de diagndstico

e Captura con la pantalla del error e Captura con las trazas HTTP/HTTPs

e Captura con laimagen esperada e Trazas de Navegacion (waterfall de objetos)

e Captura con la pantalla previa al error e Captura de trazas del dispositivo movil (sélo
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Application Status Monitor (ASM)

Asegura el funcionamiento adecuado de
tus aplicaciones web, cliente/servidor,
moviles, SaaS/Cloud en todo momento.
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